


USAMOS A EXPANSAO URBANA PARA MELHORAR

A QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS

Acreditamos que as cidades sdo o ponto focal da vida das pessoads e
trabalhamos diariamente para melhorar o ambiente urbano, transformando

como as pessoas moram, trabalham, se desenvolvem e se divertem.

QUEREMOS SER REFERENCIA EM URBANISMO NO
SUL DE MINAS

Buscamos entregar um trabalho de exceléncia de ponta a ponta e queremos
ser reconhecidos como uma empresa capaz de transformar bairros e cidades

através de projetos criativos e inovadores.

CIDADE PARA PESSOAS

Cidades ndo sobrevivem sem pessoas. Compreendé-las & fundamental para
nossa atuagdo. E nas cidades que as pessoas moram, estudam, trabalham e se
divertem. Sdo as cidades que conectam pessoas, propiciaom espagos criativos
de convivio, a troca de ideias, informagdes e produtos. Nossos empreendimentos

precisam refletir essa diversidade das pessoas e potencialidade das cidades.

VALORIZAMOS NOSSOS COLABORADORES

Reconhecemos nossos colaboradores pelos seus méritos e contribuigées para a
empresa. Procuramos enxergar nossos colaboradores para além dos nimeros,
conhecendo as suas histérias e reconhecendo os que fazem parte da nossa
histéria. Nos preocupamos com um ambiente de trabalho saudavel, que permita

ao colaborador progredir de forma compativel com seu potencial e dedicagéo.

INOVACAO E UMA NECESSIDADE CONSTANTE

Como as pessodas irdo viver amanhd? Os produtos imobilidrios de hoje ndo séo
o0s mesmos da Ultima década e, certamente, ndo serdo os mesmos da préxima.
Comportamentos, tecnologias e desejos mudam com o tempo e precisamos
estar aptos a captar essas mudancgas, entendé-las e ofertar produtos capazes

de atender s novas demandas do publico consumidor.

Inovar é também possuir capacidade de se adaptar, reconhecer erros e corrigir
rotas, testar novas medidas de maneira célere e controlada, escalando-as em

caso de sucesso, modificando-as em caso de falhas.

Incentivamos nossos funciondrios e colaboradores a atuarem fora de sua zona
de conforto, conhecerem novas ideias, analisarem novos produtos e estudar
diversas possibilidades para a empresa. Acreditamos que pessoas que sdo

desafiadas a fazer o novo entregam resultados excepcionais.



O BOM URBANISMO E LUCRATIVO

Pessoas querem viver bem, e estdo dispostas a pagar por isso. Projetos que
foquem nas pessoas e seus desejos conseguem conciliar o bom urbanismo e a

viabilidade comercial.

Bons projetos em boas dreas possuem o potencial de transformar a cidade e a

vida das pessoas, gerando renda extra e garantindo o crescimento da empresa.

MUITO MAIS QUE VENDER PRODUTOS

Nosso compromisso ndo termina na entrega do produto imobilidrio. Um bom
lugar para viver € um lugar dindmico, seguro, bem gerido e capaz de se
transformar. Por isso, nosso compromisso se estende para o funcionamento e

o dia a dia das comunidades que criamos.

O JEITO CERTO DE ATUAR

O mercado imobilidrio lida com os sonhos das pessoas e, por isso, precisamos
ser responsaveis. Acreditamos no poder do exemplo para disseminagdo da
cultura empresarial, mas reconhecemos que ferramentas de fiscalizagdo e
controle sdo essenciais a uma boa gestdo. Nossa atuagcdo segue sempre as
diretrizes de integridade, honestidade, seguranca e conformidade, e valores

inegocidveis.

Nosso home € nosso principal ativo, portanto, tais valores ndo comportam

excegdo.

MEDIR, GERENCIAR, MELHORAR

Para construir sonhos 14 fora, é preciso ter a
casa arrumada. Aplicamos as melhores e
mais atuais técnicas de gestdo empresarial e
controlamos indicadores que nos permitem
entender a empresa, gerenciar o seu dia a
dia e procurar a melhoria constante

de resultados.

A gestdo empresarial também passa por
inovagoes e atualizagées. Acompanhd-las é
fundamental para garantirmos uma posigéo

de vanguarda.

Todos sdo incentivados a contribuir.
Acreditamos que ouvir clientes, fornecedores
e colaboradores € uma maneira de diminuir
riscos, descobrir potencialidades e crescer de

forma segura e sustentavel.
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Compliance:
Podemos definir como compliance o conjunto de medidas adotadas por uma

empresa para estar em conformidade com determinada legislagéo ou

exigéncia, e para minimizagdo de riscos inerentes ao negocio.

Para nés, um programa de compliance é o jeito certo de atuar da Urban35.

Responsadvel pelo
Compliance da
Urban35?

Na Urban35 o responsdvel pelo Compliance é o Lucas Costa

(lucas@urban35.com.br - (35) 9.9127-4165), que estard sempre & disposicdo
para receber denuncias, esclarecer davidas ou ajudar com os procedimentos

de regularidade.

A empresa também possui um canal de compliance que permite dendncias

anénimas através do endereco: www.u35.com.br/canal-de-compliance

« Combate a corrupgdo
publica e privada;

« Atuacdo ética e
socialmente responsavel;

* Relagdes transparentes
com terceiros.

- Atencdo as licencas e
autorizagoes;

« Relagdes trabalhistas e
contratuais adequadas;

* Licenciamento
adequado de projetos.

» Identificacdo de

fragilidades;

« Mitigag¢do de riscos;

« Mitigag¢do de riscos de

terceiros e

responsabilidades

subsididrias.



Agir de forma integra, honesta, segura e em conformidade com as leis e regras
do mercado ndo é apenas a melhor forma de agir mas, para a Urban35, é a

Unica forma de agir.

Como queremos ser referéncia em urbanismo e usar a expansdo urbana para
melhorar a qualidade de vida das pessoas, entendemos que a honestidade e a

integridade sdo requisitos essenciais para nossa atua¢gdo no mercado.

1. NGo faga pagamentos indevidos:
N&o faca, prometa fazer, autorize ou aprove que se faga, direta ou
indiretamente, qualquer pagamento, em dinheiro ou coisa de valor, para
terceiros, visando & obtengdo de vantagens indevidas. Todos os pagamentos
devem ser documentados e possuir os documentos que justifiquem a sua
realizagdo (notas fiscais, contratos, recibos e etc). Doacées politicas,
filantrépicas e demais contribuigées ndo negociais devem ser previamente

validadas e devidamente documentadas.

2.Ndo receba pagamentos indevidos:
Ndo solicite ou receba qualquer pagamento ou coisa de valor de terceiros

visando o fornecimento de vantagens indevidas.

3.Ndo faca pagamentos sem aprovacdo:
Nd&o realize, receba ou aprove nenhum pagamento ou promessa de
pagamento sem a devida aprovagdo da diretoria da Urban35, e a
documentag¢do necessdria para comprovar a regularidade da transagdo,
ainda que através de terceiros. Atente-se também & proporcionalidade entre

o valor pago e o servico a ser prestado.

4.Se vocé ndo é autorizado, ndo preste informacgdes a autoridades e terceiros:
N&o preste qualquer informag¢do ou fornega qualquer documento, a qualquer
autoridade, autoridade policial, veiculo de midia ou terceiros em geral, sem a
prévia autorizagdo da diretoria da Urban35. Também néo fale sobre precos,
produtos, langamentos ou condigdes comerciais se vocé ndo estd autorizado
a isso. A Urban35 se preocupa em manter um canal de comunicagéo aberto
com a comunidade e as autoridades, mas entende que isso deve ser feito de
forma responsavel e adequada, pelas pessoas competentes e nos momentos

corretos.

5.Denuncie irregularidades:
Sempre que vocé ver algo que entende que pode ser ilegal, estar em
desacordo com esse cddigo de conduta ou, de qualquer forma, parecer
errado, comunique seu superior, a diretoria da Urban35 ou realize uma
denUncia anénima em nosso canal de compliance (www.u35.com.br/canal-
de-compliance). Esses canais também est&o disponiveis para tirar davidas,

receber sugestdes e prestar esclarecimentos.

6.Comunique vantagens e presentes recebidos:
Evite receber presentes, pagamento ou vantagem em decorréncia de seu
trabalho ou posigcdo na empresa. Quando isso se mostrar inevitavel,
comunique o canal de compliance para que o presente seja avaliado e

documentado. Presentes acima de R$100,00 devem sempre ser comunicados.

7.Fique atento as licengas e alvaras:

Nd&o execute obras ou realize intervengées sem a devida aprovagdo da



diretoria da Urban35. N&o autorize a realizagdo de obras ou intervengées sem

antes obter as devidas autorizacdes e alvards.

8.Fique atento as questoes ambientais:
Sempre que a execucdo de uma obra ou aprovagdo de um projeto envolver
questdes ambientais, tais como cursos de dgua, remanescentes florestais,
individuos arbéreos e APPs, certifique-se de obter as devidas licengas
ambientais e produzir o méximo de documentagdo possivel que ateste a
regularidade das obras e projetos. Em caso de duvida, acione sempre a
diretoria da Urban3b.

9.Viva um ambiente de cuidado:

A empresa possui recursos tangiveis (ferramentas, maquindrios e veiculos),

intangiveis (marca, renome, fundo comercial, estratégias e metodologias) e

humanos (funciondrios, diretores e terceiros). E dever de todos cuidar
diariamente desses recursos. Seja respeitoso no ambiente de trabalho,
atente-se as necessidades, d salde e d seguranga de seus colegas e
funciondrios. Cuide das suas ferramentas de trabalho, faga ou solicite as
manutencgdes e revisdes necessdrias. Cuide do bom nome da empresa, se

atente ao codigo de conduta e cumpra-o diariamente.

Penalidades

Acreditamos na expansdo urbana para melhorar a qualidade de vida das
pessoas, e entendemos que as pessoas sb terdo qualidade de vida em um
ambiente que também seja honesto, correto e no qual as pessoas possam

trabalhar e viver com tranquilidade.

Esse codigo de conduta € o jeito certo de atuar da Urban35. Descumprir essas
regras traz riscos significativos para vocé, para a empresa e para os diretores da

empresa.

Por isso, foram previstas penalidades a serem aplicadas nos casos de

descumprimento das regras previstas neste codigo de conduta. Estas regras ndo
comportam excecgdes e serdo aplicadas a funciondrios, diretores e terceiros,

sempre que for identificado um descumprimento ao nosso cédigo de conduta.

A seguir apresentamos as diretrizes de penalidades a serem seguidas quando do

descumprimento das regras deste cédigo de conduta:

« Descumprimento por funciondrios e diretores: As penalidades para
funciondrios e diretores serdo de acordo com o tipo de descumprimento
observado. Os descumprimentos de meros procedimentos e documentagdo,
séo entendidos como faltas do funciondrio ou diretor no exercicio de seu cargo
e resultam na aplicagdo das penalidades suspensivas e progressivas previstas
na legislagdo trabalhista: adverténcia oral, adverténcia por escrito, suspensdo e
justa causa.

J& o descumprimento que importe em desrespeito ao Codigo de Condutas da
empresa sujeita o funciondrio e diretor, apds o devido processo disciplinar, &
pena de demissdo por justa causa, independentemente de sua importdncia

para a empresa ou posi¢do hierdrquica.

- Descumprimento por empresas terceirizadas: A aplicagéo de penalidades em
empresas terceirizadas dependem de previs@o contratual. Por isso, os contratos
firmados pela Urban35 devem ter cldusulas especificas de compliance,
prevendo a aplicagdo de multas e a possibilidade de resolugdo motivada do

contrato em caso de descumprimento pela empresa contratada.

O jeito certo de atuar € uma parte importante dos valores da Urban35 e,
portanto, & inegocidvel. Dessa forma, a aplicacdo de penalidades deve ser feita de

forma proporcional e uniforme, e ndo comporta excegoes.



Muito prazer,
somos d

urdanis

Inteligéncia em cidades.



